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* Bizonyos feltételekkel

Uj MV Agusta motorkerékparod egyet jelent a
szabadsaggal, és mi mindent megtesziink, hogy
ez igy is maradjon. Minden helyzetben biztositjuk,
hogy gondtalanul folytathasd utadat. Gyartoi
garanciankon tdl megkapod az ingyenes MV Agusta
MOBILITY SERVICE szolgaltatast. Ezzel hozzaférhetsz
mobilitdsi partneriink, az ARC Europe kiterjedt
szervizhaldzatdhoz. Ez a gyors és egyszerlen igénybe
vehet§ szolgéltatds napi 24 éréban, a hét és az év
minden napjan rendelkezésedre all.
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A szolgaltatassal kapcsolatos tovabbi informéciokat a
www.mvagusta.com/roadside-assistance

oldalon talélod.

POTALKATRESZEK ES
KULCSSZERVIZ

MV AGUSTA NON-STOP MOBILITY
SZOLGALTATAS

| SZALLAS

/ VELUNK MINDIG BIZTOSAN
ULSZ A NYEREGBEN...

KERJUK, HOGY MEGHIBASODAS ESETEN
HIVD AZ MV AGUSTA SEGELYSZOLGALATI
K&ZPONT FORRODROTJAT!

Kérjiik, vedd figyelembe, hogy csak az MV Agusta segélyszolgalati kézpont altal engedélyezett
szolgaltatasokat és koltségeket téritjiik meg!

SEGELYSZOLGALATI TELEFONSZAMOK ERVENYES 2024. JANUAR 1-TOL:

BELFOLDI: NEMZETKOZI:**
06 80 200 255 +36 1345 1731

** Dijkételes telefonszamunk hivésa orszagonként eltérs kdltséggel jarhat.



A LEGFONTOSABB TUDNIVALOK
ROVIDEN AZ MV AGUSTA MOBILITY
SERVICE SZOLGALTATASROL

EGYUTTMUKODG PARTNEREK

MV Agusta és ARC Europe

A MOBILITY SERVICE A KOVETKEZG ORSZAGOKBAN VASAROLT VAGY SZERVIZELT
MOTORKEREKPAROK ESETEN VEHETO IGENYBE:

Ausztria, Belgium, Cseh Kéztarsasag, Dania, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag,
Németorszag, Gordgorszag, Magyarorszag, Olaszorszag, Irorszag, Lettorszag, Litvania,
Luxemburg, Hollandia, Norvégia, Lengyelorszag, Portugalia, Roménia, Szlovakia, Szlovénia,
Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc, Egyesilt Kiralysag (Eszak-lrorszag és eurdpai teriiletek,
beleértve Gibraltart és a Csatorna-szigeteket, Guernsey-t, Jersey-t és a Man-szigetet)
ERVENYESSEGI TERULET (A KOVETKEZO ORSZAGOKBAN FELLEPG MEGHIBASODAS
ESETEN):

Albania, Andorra, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Dania (beleértve a Ferer-szigeteket
is), Németorszag, Esztorszég, Finnorszag, Franciaorszag (eurdpai teriilet és Réunion), Eszak-
Macedénia, Gérégorszag, lzland, [rorsza'g, Olaszorszag, Koszové, Horvatorszag, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Mélta, Monaco, Montenegré, Hollandia, Norvégia,
Ausztria, Lengyelorszag, Portugélia, Romania, Oroszorszag, San Marino, Szerbia, Szlovakia,
Szlovénia, Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc, Eszak-C\'prus, Dél-Ciprus, Cseh Kéztarsasag,
Térékorszaég, Magyarorszag, Vatikanvéros és az Egyesiilt Kiralysag (Eszak-Irorszag és eurépai
terliletek, beleértve Gibraltart és a Csatorna-szigeteket, Guernsey-t, Jersey-t és a Man-szigetet)

ERVENYESSEG IDOTARTAMA

Minden Uj jarmii vasérlasakor alapszolgaltatasként 12 hénap ingyenes védelem jar, amely a
jarm(i regisztracidjanak napjan kezdddik. Az ingyenes védelem idétartama a hivatalos

MV Agusta-kereskedésekben végzett szervizelés esetén a kovetkezd szerviz idSpontjaig, de
legfeljebb 12 hénappal meghosszabbodik. Az ingyenes védelem az emlitett feltételek mellett
az els szervizeléstd| kezdve a jarmi TELJES ELETTARTAMARA*** kiterjed!

A SZOLGALTATASSAL LEFEDETT JARMUVEK
Kizarolag kézuton torténd hasznalatra engedélyezett MV Agusta jarmiivek.

A SZOLGALTATASRA JOGOSULTAK KORE
Tulajdonos vagy jarmivezetd és utas.

A SZOLGALTATAS TERJEDELME

Atfogo, egész Eurdpara kiterjedd szolgaltatoi halézat és segélyhive kdzpont (az év 365 napjan,
napi 24 6raban hivhaté). A szolgaltatasnyuijtas a jarmdazonosité szam (VIN) sikeres ellenérzése
utan veszi kezdetét, mivel a mobilitasi szolgaltatas a jarm(ire vonatkozik.

| SZOLGALTATASOK

A SZOLGALTATAS ALTAL LEFEDETT ESEMENYEK
Meghibéasodas, rongalas, lopas, lopasi kisérlet****, baleset és tlizkar.
HELYSZINI JAVITAS

ELSZALLITAS

Ha a motorkerékpar nem javithaté meg a helyszinen, motorkerékpar-menté elszéllithatja a
legkdzelebbi hivatalos MV Agusta-kereskedéhéz (vagy a lakohely szerinti markakereskedéhéz,
amennyiben az 50 km-es tavolsagon beliil talalhato).

MEGORZES
Meghibasodas esetén az Gjra kiszallitas/elhozatal/leselejtezés idépontjaig, legfeljebb 2 hétig.

POTALKATRESZEK
Meghibasodas kiilféldén: Potalkatrészek kiszallitésa a hivatalos MV Agusta-keresked8héz.
Szallitasi koltségekkel egylitt, potalkatrész-koltségek nélkdl.

LESELEJTEZES KULFOLDON

Vandalizmus, tlz, lopasi kisérlet vagy lopas esetén megszervezziik a

selejtezést. A jarmibontéba valé szallitas kaltségeivel egyiitt, a vamkaltségek és a szakértsi
dijak nélkal.

SZALLAs

Ha a jarm(ivet a hivatalos MV Agusta-kereskedéhéz vals elszallitas napjan nem lehet
megjavitani, és a meghibasodas a jogosult jarmiivezets lakshelyétsl 50 km-nél nagyobb
tavolsagra tortént, akkor legfeljebb 2 személy szamara és legfeljebb 4 éjszaka erejéig atvallaljuk
a széllodai elhelyezés kéltségeit 3 csillagos szallodaban reggelivel egyiitt.

POTKULCS

Az elveszett, ellopott vagy tonkrement kulcs pétlasara pétkulcsot juttatunk el a jarmiivezetéhoz
(a szallitasi koltségek atvallalasa mellett) vagy egy hivatalos MV Agusta-kereskedéhéz, ha ez
jobb megoldasnak tnik.

| MINDIG BIZTOSAN A NYEREGBEN

UTAZASI KOLTSEGEK

Igény esetén meghibasodasonként legfeljebb 77 eurs (afaval) kéltséget téritiink meg a
hivatalos MV Agusta-kereskedéshez, jarmiikdlcsonz6héz, szallodahoz, palyaudvarhoz,
repiilStérhez stb. valé oda- és visszauttal kapcsolatban.

CSEREJARMU

Ha a jarmiivet a hivatalos MV Agusta-kereskedshéz valé elszallités napjan nem lehet
megjavitani, akkor legfeljebb B, Economy” kategérias bérautorsl gondoskodunk a javitas
befejezéséig, de legfeljebb 4 munkanapon keresztil (kilométer-korlatozas nélkiili ingyenes
hasznalattal és alapbiztositassal).*****

AZ UTAZAS FOLYTATASA

Ha a jarmiivet a hivatalos MV Agusta-keresked6héz valé elszéllitas napjan nem lehet
megjavitani, tvallaljuk (legfeljebb 2 személy) utazasi kéltségét a meghibasodas helyétdl az
uti célig vagy a hivatalos kereskedé telephelyéig térténé utazas vonatkozasaban. Javasolt
kézlekedési eszkdzok:

« Ha az ati cél 50 km tavolsagon belil van: taxi

« Ha az ati cél 50 és 1000 km k&zotti tavolsagon beliil van: vonat (elsé osztalyd kocsiban)
« Ha az Gti cél 1000 km tavolsagon kiviil van: repiilé (turistaosztalyon)

| SZALLITASI SZOLGALTATASOK

MEGJAVITOTT JARMU SZALLITASA
A megjavitott jarmii hivatalos MV Agusta-kereskedétél térténd elhozatalaval kapcsolatos
utazasi kdltségeket az MV Agusta segélyszolgélati kézpont fedezi (a fentiekben ajanlott
kozlekedési eszkozokkel). Ha a jarmiivezeté nem tudja atvenni a motorkerékpart, akkor
lakohelyre valé szallitast is igénybe lehet venni. llyen esetben azonban az MV Agusta
segélyszolgalati kdzpont szintén csak azokat a koltségeket tériti meg, amelyek akkor meriiltek
volna fel, ha a jarmiivezets maga utazik el a jarmiiért. Az utazasi kdltségek fennmaradé részét
a jarmivezets fizeti. Kilon kérésre az MV Agusta segélyszolgalati kézpont széllitcéget vagy
professzionalis futarszolgalatot biztosit, amelyet kézvetlenil a jarmivezets biz meg és fizet ki.
Az MV Agusta segélyszolgalati kdzpont a fentieknek megfeleléen utélag megtériti a kéltségek
egy részét. Ez a szolgaltatas csak a kdvetkezd esetekben vehetd igénybe:

« Meghibasodas, rongalas, tiizeset (bel- és kiilféldén)

« Lopasi kisérlet (csak klfldén)

JAVITHATATLAN JARMU SZALLITASA

Ha a jarmi nem javithaté meg a hivatalos MV Agusta-keresked8héz térténé szallitast kévetd

4 munkanapon beliil, a motorkerékpart a lakdhelyed kézelében talalhaté hivatalos MV Agusta-
keresked8héz szallitjuk (multi-transzport). Ez a szolgaltatas csak a kévetkezd esetekben vehetd
igénybe:

« Meghibasodas, rongalas, tiizeset (bel- és kiilfdldon)

« Lopasi kisérlet (csak kiilfdldén)

| HASZNOS TUDNIVALOK

Csak az MV Agusta Sy Igalati kézpont altal engedély t kéltségeket téritjiik meg.
Meghibésodaés esetén hivd a segélyszolgalat forrédrétjat!

KERESKEDELMI CELU FELHASZNALAS

A kereskedelmi célra hasznalt motorkerékparokra (pl. rendérség, jarmivezeté-oktatas,
koélcsonzés) csak sziikebb kéri szolgaltatascsomag vonatkozik (ami a helyszini jarmijavitast és

a szallitast tartalmazza).

SZOLGALTATASOK OSSZEVONASA
A cserejarmlivet, a szallast és az utazas folytatasat egyazon meghibasodas keretein belil
nem lehet Gsszevonni.

A SZOLGALTATAS ALOL KIZART ESEMENYEK

Az alabbi esetekben nem veheték igénybe az emlitett szolgaltatasok:

« Ha a jogosult jarmiivezeté a meghibasodas idépontjaban nem lépett kdzvetlentil
kapcsolatba az MV Agusta segélyszolgalati kézponttal a szolgaltatasok megszervezéséhez
Az igénybe nem vett szolgaltatasokra nem igényelhets pénzvisszatérités

Ha a meghibasodas a kdvetkezd tényez8k valamelyikére vezethetd vissza: vis maior, haboris
kockazat, sztrajk, hatéséagi lefoglalas, kormanyzati déntés, hivatalos tilalom, kaléztdamadas,
robbantas, illetve nukleéris és radioaktiv hatdsok

Motorsportrendezvényen és -edzésen valé részvétel kézben bekdvetkezé meghibasodas
Utanfuté vagy oldalkocsi miatti meghibasodas

A jarmi szokatlan hasznalata miatt bekovetkezd kar

Az MV Agusta altal nem jovahagyott potalkatrész vagy tartozék beszerelése miatt
bekévetkezé kar

A motorkerékpar jogosulatlan vagy jogositvannyal nem rendelkezé jarmiivezeté altali
hasznalata miatt bekovetkezd meghibasodas

Nem kézuton (offroad-hasznalat soran) bekévetkezé meghibasodas

*** 3 vagy 4 hengeres jarmiiveknél: max. 80 000 km

vagy 8 év, attél fiiggéen, hogy melyiket éri el elébb;

**** | opdsra és lopdsi kisérletre is kozik yiben a hibasod: 16n térténik
wxnsk A szolgaltatasra a jrmiikslesénzé vallalat dltals Sdési feltételel ” P

ERVENYESSEG IDOTARTAMA:




